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Programmvorstellung

Leistungen far

Adress- und Kontaktmanagement

Blroorganisation

Vertrieb und Service

Direktmarketing

Dieses Dokument beschreibt lediglich einen Auszug
der Leistungen von cobra Adress PLUS. Fir weitere
Informationen und Details steht lhnen unser
Vertriebs-Team gerne telefonisch oder per E-Mail zur
Verfligung.

Telefon: 07531 8101-66
E-Mail: vertrieb@cobra.de



Programmvorstellung cobra Adress PLUS

Der cobra Willkommensbildschirm

e N ; BESFEsTNET ML

£ <Einzelbriefformat wihlen> ﬂ‘i-ld.ilehg: withlen>
Sornag. 10, 3 2001

&m 7] #mmm 2 [%mmm A
B, Alenkirchen EDV GbH, Konen, 79871, Eissnbach 2 oz 13278 B Heute 11:00 : Petra A Sabne
By Ammann Bau GuibH, 70469, Stuttgart ?
By OstrauFolen Inc., Teevs, 71570, Oopenweier f . T 5“3 - 5 7y
By Warme Kiesst, Grous, 73489, Referhol (s Scnaler Rt
B,  Fakenhan Diektwerbung & Co. KG, Schiwd, 72663, Grofbettingen iy s e Diese Woche
By i for Mot g 76024, S B Morgen: Kafka, Conehus S
By INGENIO EDV Softwars Ges.m.b M., Szczesny, 77743, Neuried v S, st
B, ammann Bau GribH, Amensnn, 70469, Stuttgart o o horses iy
J% L : Matzrer, Harold T
— = S ; 0 4 8 12 16
. | t Mercaal, Werriey 2 & 10 1
[ Akenbirchen EDV GribH, Klonen, Eisenbach B samstag : Beck, Maik
#®  Oatrau Folien Inc., Teevs, Oppermeiler B, somstag : Meverer, Rof
L ] Co. KG, Schmid, B, Samstag : Faul, Pascal
B INGENIO EDV Softwars Ges.m.bH,, Szezesny, Neuried
TR verlag fur Medsen, Kuge, Singen
"ﬁ Gespeicherte Recherchen £y
By  Fochhandeb-Mailng
By Messeerisdung

" Bereits auf dem Willkommens-Bildschirm hat cobra Adress PLUS, das Wichtigste fur lhr
Kontaktmanagement zusammengefasst:

= lhre zuletzt bearbeiteten Adressen und Kontakte, die nachsten Geburtstage, Termine und Aufgaben
werden dargestellt. Mit einem Klick kommen Sie genau zum gewiinschten Datensatz.

"= lhre Aufgaben im Kampagnen-Management, die gespeicherten Recherchen und die Anrufe in
Abwesenheit werden protokolliert.
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Kurzinfo

Kundennummer 1374-23

lonel D
Brandau L Kundenart Kunde -

Amia Exports Egypt riaBi om0 Er UsE s Telefon 07374 | 271030 ]
Amler & Michalek Vertriebs AG Hallch Barseav cH 8213 Neunkirch Telefon direkt 07374 / 27103-82 ]
Ammann Bau GmbH D 70469 Stuttgart Mobil L]

Peae Bt Gt Ammann Sonja D 70463 Stuttgart E-Maill K.Klonen@attenkirchen-edv. [

iy Brehmer Maria 5 i Sastigart Webseite www.altenkirchen-edv.de.a g
Annan International Exports Rossiia RUS 119312 Mocwa

Annan International Exports Rossija Tones Halich ————— cidue

Annan International Exports Rossija Hesciai
Apparatebau Miiller
Architektenpartnerschaft Ammann Bau GmbH Ammann
Arends & Co. KG
e AT Ammona-Bau-GmbH Brehmer
el Annan International Exports Rossija
Astelhuber's Medie:
A eI Annan International Exports Rossija Nones
Autohaus Pirner
Autohaus Reiche GrisH Annan International Exports Rossija Hesaawi

flddung zur Messe. Habe
Metzwerkldsung hingewiesen.

Einladung zu

Format ‘Standard'
13.07.2011 Bernd Format ‘Brief mit Vorlage CH'
08.07.2011 Bernd E-Mail mit einer Gerate-Ubersicht und dem Service-Angebot LK 3a.
08.07.2011 Bernd Schreiben zur gemeinsamen Ausstellung.
06.07.2011 Bernd Ennladung zur Présentation

verklosung hingewiesen.

Gestalten Sie mit cobra Adress PLUS Ihr eigenes Portal fur Aufbau und Pflege Ihrer

Kundenbeziehungen.

MaRgeschneiderte Ansichten fiir Benutzer und Abteilungen sind Grundlage fir effizientes Arbeiten.

Passen Sie die Software fir Adressverwaltung an Ihre Arbeitsablaufe und Ihr Berechtigungskonzept an.

So entsteht Ihr Portal fiir erfolgreiches Kontaktmanagement.
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System:Standard =8

Sl el 5

2

[ mozzon Bernd
¥ o08.07.2011 Bernd
[ o0s.07.2011 Bernd
ot 06.07.2011 Bernd
9 30.06.2011 Bernd
S 27.06.2011 Bernd

Format ‘Brief mit Vorlage CH'

E-Mail mit einer Gerate-{bersicht und dem Service-Angebot LK 3a.
Schreiben zur gemeinsamen Ausstellung.
Einladung zur Prasentation

Support
Nachfrage zur Terminkl&rung.

Bearbeiten | Gera
@[ [ |55¢ Haupt  erfaBtam:  17.05.2007 15:47:43 -] erfaBtvon:  Franziska gedndert am:  14.07.2011 14:46:53 [ | geandert von: Bemd

Firma |atcenkirchen EDV GmbH :ue;:;nnumer :4?,;1':23 . ; g &9 5 X =

Abteiung + || Betreuer Alexander Sum . Sehr guter Kunde! =

Anrede Herr - || Betreuung set  10.10.2005 - Bitte mit Titel (De.) ansprechion.

Titel Dr. - || FimenarsBe 50 bis 99 Mitarbeiter S Gegengeschaft ist maglich.

Vomame Karl Jahresumsatz 5 Mio bis 25 Mio -

Nachname Klonen Potenzial 7000000

Position Vertriebsleiter - Prioritit 1 Hoch -

Strabe Am Hochkreuz 35 Symbol Kunde - -

Land/PLZfOrt D 79871 @ Eisenbach 2 Warnfeld

PPZ{Postfach Keine Briefe | Foto

Briefanrede Sehr geehrter Herr Dr. Klonen, - Keine E-Mails

Staat DEUTSCHLAND - || Status =

nlSompuptation mBrieiaios

Telefon 07374 f 27103-0 ] Telefon privat 07374 / 66634 B

Telefon direkt 07374 { 27103-82 A || Mobilprivat 0160 / 9472349 (]

Mobil -] E-Mail privat = o

Skype @ || Telefaxprvat 07374/ 66633 o -

Telefax 0049-7374-27110 Geburtstag 14.10.1970 5

E-Maill K.Klonen@altenkirchen-edv.de.ap =] Geburtstagskarte [¥] mﬁ

E-Mail2 mail_to@gmx.eu ] Weihnachtskarte (v

Webseite www.altenkirchen-edv.de.ap 8 Newsletter HTML - Infoblatt.doc S RER 4
[i'suim it L
Anbieter.EDV-Schulung
Event.Weihnachtsfest

Fachmesse.2010

Fachmesse.2011

Fachmesse.2012

Fachmesse.2013

Kundenart.Endkunde
Serienmal.Gerate-Ubersicht 2011.07.08

Serienmail.Gerite-Ubersicht arfolgreich 2011.07.08

"  lhre cobra Software ist mit vordefinierten Datenbanken und Ansichten sofort fir Ihre Adressverwaltung
einsetzbar.

"  Gestalten Sie lhre Ansichten mit bis zu 200 Feldern und Bildern véllig frei.

=  Bilden Sie Konzernstrukturen, Adresshierarchien, Verknipfungen, Einteilung in Kategorien und viele
zuséatzliche frei definierbare Datenstrukturen ab.

"  Finden Sie Ihre Zielgruppen mit den vielfaltigen Recherchen einfach wieder heraus.
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belle | Bearbeiten | Geriite | Statistik |

Rickgéngig

Wiederherstellen

Strg+ Alt+M

Vorherige recherchierte Adresse  Strg+Alt+Pfeil links

len>

v <E-Mail Vorlage wahlen>

Ort Firma -~ - Kurznfo -
| ‘ Machste recherchierte Adresse  Strg+Alt+ Pfeil rechts |_ =
0 79871 Eisenbach Itenkirchen EDV Gm 35 o — I
© @ 70463  Stuttgart Ammann Bau GmbH Recherchier=is StegeRENE 7 e o -
Recherchieren abbrechen Telefon 0731/ 58270 ]
Ammann Bau Gml Schnell... StrgrAlt+H |27 Telefon direkt 0731 / 5827-38 L]
Q 72762 Reutlingen Belsdorf Optiker AG Stichwérter... Strg+Alt<L  fe67 [T Mobil Q
@| Recherche Schnell — ="‘. Vollest. StrgeAltsT  Btrabe.. E-Madl. s.ammann@ammann.de.ap =]
Q = ——— | e Webseite www.ammann.de.ap e
Kontakte... Strg+Alt+C Skype @ -
Recherche nach: I .....
Q L2 Dok Strg-Altey  prrabe— ‘ —
@[]l 4 rdermnsmmer = — = L L fsthmessa 3008 =
[+] Nachname ¥ ;QL —— D Kundenart.Interessent
Fliiz i I Marketing.Prasentation
Q Ort raBe 1. al q.
. sonEn'asst Adressverkniipfungen... Weihnachten.Gruss
Q| Strafe 5 Adresse recherchieren h
Symbol |
@[ [vMummer = I Adressgruppen... Pe 3
Q@ Alle Felder anzeigen (Recherche evtl. langsamer) l Kentakthistorie... rg 141
Q) . - \ Dubletten... Strg+Alt+D (102
on
o[ Hierarchie... Gluck-...
|| gs 7 |
P l Ausschalten Strg+Alt+) Lo 20 -
B Mumerische Suche (der Feldinhalt wird als Zahl Aufheben. Strg+Alt+ A L
29 interpretiert) i e strabe ... =
o I Umkehren ktraBe ... taktbemerkung
o 50 A ¥achel Gespeicherte Recherchen... ktrabe— Newsletter August
@ 70190 Stuttgart Kachel Aufzeichnung beenden strabe ...
Geparkte Recherchen b
cthistorie | Adressverkniipfungen | Termine und Aufgaben | Aktivitatenliste |
Kﬂlﬁteral:hvl& @ ﬁ [g a9 = & Filterliste -
Art | DatumErfasst PersonErfasst Bemerkung
2008 Newsletter August
% 26.02.2008 Andreas Newsletter Marz
g 15.02.2007 Johann Wersand von Infomaterial
[ Bemerkung Il 0 Hebenadressen Il 3 Kontakte Il 2 Zusatzdaten Il 4 Stichwirter Il -/~ Termine | =<ll==ll < ) = ][==][z=
Schnelle Von-Bis-Recherche in einer Sortierung 1000 56 Recherche Firma

=2 UF NUM RF
=—

Mit der cobra Recherche selektieren Sie in wenigen Klicks die richtige Zielgruppe.
®  Ohne Entwickler-Knowhow recherchieren Sie Uber alle Adressfelder, Zusatzdaten und Kontakte in

beliebig vielen Stufen.

®  Zudem konnen Sie fertige Recherchen fiir die spatere Verwendung ,parken”.
®  Haufig wiederkehrende Recherchen speichern Sie sich als Vorlagen ab und starten diese per Klick

tagaktuell.
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cobra Kontakthistorie

. Kontakthistorie | Kontaktdetails | Adressverkniipfung |

If.emﬁteral:tnr|&, H} ﬁ [Ea ﬂ@ ﬁFﬂerrEtEv

Art | DatumErfasst

PersonErfasst

Bemerkung

03.08.2011
06.07.2011
13.03.2011
07.03.2011
24.02.2011
03.02.2011
17.08.2010
14.04. 2003
23.02.2008

Eyydue el

Petra
Patrick
Patrick
Patrick
Patrick
Petra
Sabine
Petra

Informationen zu cobra Mobile CRM

Wiinscht Beratung zu cobra CRM PRO. Besonderes Interesse an EfT...

Termine Schulungen 2011 zugeschickt

Telefonische Teilnahmebestatigung fir die Messeteilnahme in Friedri. ..
Download-Link der "CeBIT 2011-Eintrittskarte™ verschickt

Einladung zur CeBIT 2011 verschickt
Mewsletter August

Einladung Fachmesse 2003

Mailing

Die wichtigsten Kontakte mit dem Kunden werden automatisch in der Kontakthistorie abgelegt:

= Alle Telefongesprache mit lhren Bemerkungen zum Gespréch,

"  Einzel- und Serienbriefe mit automatischer Ablage der Dokumente,
"  ein- und ausgehendee E-Malils,
®  und viele weitere Kommunikationsereignisse mit jeweils eigener Kontaktart.

®  So kann jeder im Team sehen, wann wer mit dem Kunden einen Kontakt hatte.
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Kontakt-Recherche

Programmvorstellung cobra Adress PLUS

Recherche Kontakthistorie

Kein Konkakk seit:

Erfasst vaon;

|4 Wiachen

|Sn:nnja -

Kontakarten nach denen recherchiert
werden soll;

[¥] Schriftlich

[¥| Persdnlich

[¥| Telefanisch

|¥| Einzelbrief
Mehrfachbrief
Serienbrief
Erief (Eingang)
Arbeitszeit

Ed E-Mail {Ausgang)
E-Mail (Eingang)
Fa {Ausgang)

Fae (Einganag)
7] TaleFanakaice

[—

1

[] Adressen ohne Kontakte

Adresshierachie Oberpriifen und
zugehirioge Hauptadresse recherchieren

Aktivitat: |

Projekttyp:

Skatus:

4

kontakbgrund:

b QK “ Abbrechen |

Sie mochten regelméafig zu lhren Kunden persénlichen Kontakt halten?

Vertriebsmitarbeiter selektieren sich in wenigen Klicks alle Adressen, die in
einem bestimmten Zeitraum keinen Kontakt hatten.
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A T p—

3 August 2011

Ihre Informationen zu cobra Mobile CRM fir iPhone

ok | [Abbrechen | [ rife |

‘Sabe geehiter Heer Regenbogen, Per Faxan

A OTS31 L BI22
in der Anlage erhalten 5
Mabile CRM fir Phene. 1 Ja, ich machte sine ey e P
Wir e Tar Fragen - rasent %
jedderzen nu Varfugung i el
warsinbarng unter
Mt froundlichan GruGen vom Bodensen 1 - ]
YonkaNack, I(emﬁterak‘h\r|&, & @ [E aﬁﬁﬂlﬂﬁﬂev

[t [ DatumErfasst - | personErfasst | Bemerkung

E Informationen zu cobra Mobile CRM

@ 06.07.2011 Petra Wiinscht Beratung zu cobra CRM PRO. Besonderes Interesse an Eff...
@ 18.03.2011 Patrick Termine Schulungen 2011 zugeschickt

@ 07.03.2011 Patrick Telefonische Teilnahmebestatigung fiir die Messeteilnahme in Friedri...
& 24.02.2011 Patrick Download-Link der "CeBIT 2011-Eintrittskarte” verschickt

m 08.02,2011 Patrick Einladung zur CeBIT 2011 verschickt

& 17.08.2010 Petra Mewsletter August

& 14.04.2008 Sabine Einladung Fachmesse 2008

28.02.2008 Petra Mailing

" Perfekte Einzel- und Serienbriefe sind eine grof3e Hilfe fur die tagliche Buroarbeit.

®  cobra Gbernimmt dabei die vollstandige Steuerung lhres Textprogramms und bringt Adress- und
Absenderinformationen sowie Texte automatisch in Ihr Firmenlayout.

= Alle Dokumente werden automatisch den jeweiligen Adressen in der Kontakthistorie zugeordnet.

Tipp: Optionale Schnittstellen erméglichen die Zusammenarbeit mit professionellen DMS- und
Kommunikationssystemen!
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Termine und Aufgaben

- -
(i3 cobra Terminmanager - Benutzer: Sonja Klug [E=SES)
Datei Bearbeiten Ansicht Erinnerung Extras ?
[ r— —_— — 43
B | = 2 <:| (:I)
L| b/ @ @ 22 E 5T\ [Mein K slender EREE
Tag |Woche Monat  Jahr  Ubersicht Liste Drucken  Heute Zuick  Vor
Montag, 1.08. Dienstag, 2.08. Mithwoch, 3.08. Donnerstag, 4.08. Freitag, 5.08. Samstag, 6.08. Sonntag, 7.08. -
.00 !
? == sfi%msm &
00 Pack
8
:30 ]
0o ’w‘ ‘\) h(;rkelngmedmg /! :’8‘
3 —|; : Marketing Nord /
Besprechung / 1 Prassekont Besprechung / Alle Leons Schulfeser /
A ebomtel / [Nk Pressskonterenz . Mitarbeiter / A 4635 g“g* Liderhof, Leontjew-Schule,
1o —00]Café Lindenstrafie 7 [Akbau] [Alle/Bernd) ||| 31050 A2
-30||£1/Bemd) ertnebsmeeting
West / Saal K4
1 00 1 Microsoft / Halle l 21/Bend)
:30
00 1 1 g}
A A
12 .30 Essen / Halle 13a I'I Saunatreff /
1 ] -‘DU 3 I 1
30 A '3
00 Treffen auf det Betrebsversammiung|
14 CeBIT / Klanen.
:30 Karl Altenkirchen
- 00 Kalk GmbH / Halle
:30
0 7
18 30 Ageie & Sohn GmbH
. ) :
30 Besprechung / Halbsalvescheck /
Zahn, lka, Belsdorf ZA Beranek / Karus
18 L
:30
00
19 -
Donnerstag. 4. August 2011 Kw 31
L 4

"  Der integrierte Termin- und Aufgabenmanager mit Vertreterregelung und Gruppenplanung ermdglicht
professionelles Terminmanagement im Team auch ohne Groupware.

"  Die Termine kénnen auch direkt bei der Adresse dargestellt und mit Outlook synchronisiert werden.
"  Wahlweise kann auch Outlook (und damit der Exchange Server) als Terminmanager flr cobra

eingesetzt werden.
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Kommunikation per E-Mail

=& E-Mails zuordnen

B X
E-Mail-Ordner Markieren Sie die EJMails, die Sie einer Adresse zuordnen machten
-y quarantine - |'."on Betreff Erhalten + 7| Anlagen | Z... | Zuordnen |~
= R55-Feeds
= Synchronisierungsproblen
++{= Vorgeschlagene Kontakte Harald.Borge... |WG: Lektire fir Si... | 25.06.2011 17:01:20 |Empfangerinfo.doc;
~{=y cobra-Mails [l |Herald.Borge... Ihre Anfrage 25,06.2011 17:01:20
H-= Offentliche Ord -
O B i ': ehe nerl - Harald.Borge... Ihre Unterlagen 25.06.2011 16:08:42 Angebot.doc;Prase. ..
Harald.Borge... Einladung zu unser... 24.06.2011 17:14:54
Einstellungen E-Mail-Zucrdnung Harald.Borge... Einladung 24,06.2011 17:02:24
Harald.Borge... Sehr geehrter Her... 24.06.2011 16:35:34 Il
E-Mails nach dem Zuordnen lschen & 9
E-Mail als msg-Date
E-Mails den Adressen manuell zuordnen
Adressen nach Zuordnen recherchieren
cobra Kontaktart
o .
@ E-Mail-Eingang &, Aktualisieren
(") E-Mail-Ausgang Alle markieren | | Keine markieren | | Anlagen | Filter |Heute-7Tag ~

markierte E-Mails [ 1

"  cobraist perfekt fir die Zusammenarbeit mit Outlook ausgestattet: gesendete und empfangene E-Mails
koénnen direkt in der Kontakthistorie des Kunden im msg.-Format abgelegt werden.

®  Soist jeder Mitarbeiter im Team bestens Uber alle Kontakte mit dem Kunden informiert und ein
einheitliches Kundenmanagement wird gewahrleistet.

i ﬁ ﬁ % | Einstellunﬁen... acubra Outlu:u:uk—.ﬁ.l:uﬁlei-:h | MaiIImE-:urt - !

®  Qder Sie ordnen eine oder mehrere E-Mails auch direkt aus Outlook heraus zu:
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_____________  programmvorstellung cobra Adress PLUS

Personalisierte Serien-E-Mails

Serien-E-Mail Assistent Pt

Formatvorlage auswdhlen
O suchen: | « x| W Bereich: |[Marketing] - 7 Filter: |Alle «| [ Ansicht »

8 molg |

o malingtge

4 | 3
[l New... ¥ Bearbeiten... [7] Kopieren... 5% Verschieben... ) Importieren... [ Loschen

"  Personalisierte Serien-E-Mails mit Bildern und Dateianh&angen im HTML-Format: personlicher kann
elektronische Kommunikation nicht sein.

®  Der cobra Serienmail-Assistent bietet Ihnen den E-Mail-Versand tber Ihr Outlook (Exchange)-Konto
oder direkt Uber SMTP an.

®  So konnen Sie Ihre Kunden personlich, zeitnah und kostengtinstig tber Ihre Neuigkeiten informieren-
zum Beispiel mit einem zielgruppengerechten Newsletter.
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I Programmvorstellung cobra Adress PLUS

Anbindung lhrer Warenwirtschaft

554 |&ltenkirchen EDY GrbH 73871 Eisenbach
gﬂ Auswertung Fir Kunde: Alkenkirchen EDY GmbH 79871 Eisenbach lgj @ @ @
Zeitraum
[# Al
Alle =]
e Angebote
@ Auftrage Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich um nach dieser zu gruppieren
Q Rechnungen
e Ligferscheine | a R ,00 ,20 i 4.,116,00|EUR
g e 100035 R 140011 26.09,2005 20.520,00 3.283,20 23.803,20 4.116,00 EUR
= 100040 R 140011 26.09,2005 20.520,00 3.283,20 23.803,20 4.116,00 EUR
—_—
s 300035 R 140011 26.09,2005 20.520,00 3.283,20 23.803,20 4.116,00 EUR
& 200035 R 140011 26.09,2006 20.520,00 3.283,20 23.803,20 4.116,00 EUR
200040 R 140011 05.09,2006 20.520,00 3.283,20 o o
@ Umsatz
9 Angebote 3
. | Summe: 123,120.00 Birostuhl 300,00| 14,00 | 672,01
@ Roherlise : -
@ Tap 10 Artikelaru. . Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich um nach dieser zu gruppiers Birotisch 1'2001 0o 2100 334.lw
Top 10 Artikelgru... | [ I
(8 T A iy, Geaectung Sl Me.. | Steusb.  het Faxgerat HKFa... 680,00 2,00 217,60
& Top10Produkte ... | Biirastuhl son,00| 14,00 672,00
@ - — . . : Faxpapier KHF301 16,00 10,00 25,60
op 10 Produkte ... 333000 Bratisch 1.200,00 2,00 384,00 2
€8 Top 10 Frodukte ... 333100 Faxgerit HKFa... 650,00 2,00 217,60 1,360 Datenprojektor 12,400”30 1 ,00
. 333400 Faxpapier KHF301 16,00 10,00 25,60 160,00
et
a 333500 Datenprajektar 1z.400,00 1,00 1.984,00 12.400,00
[# Al
— Sumre: 3.... Summe: 20.5... . Summe: 4.... Summe: 16.4...

"  Die Anbindung lhrer Warenwirtschaft macht lhnen die Umsatzdaten des Kunden in cobra zuganglich
und erdffnet damit vollig neue Moglichkeiten in Vertrieb, Service und Marketing.

®  Mit einem Klick sehen Sie Umséatze, Angebote und welche Artikel der Kunde gekauft hat, bevor Sie den
Horer abnehmen.

®  Cross- und Upselling-Aktionen sind damit ganz einfach mit cobra zu realisieren. Denn die Recherche
— z.B. Uber gekaufte Produkte oder Produktgruppen — ist problemlos maoglich.
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Programmvorstellung cobra Adress PLUS

Kampagnen-Management: Vertrieb nach Plan

Mailingversand Telefonische Angebot erstellen Angebot
Angebot Zusatzprodukt  eje Nachakquise Angebot keine nachfassen
& Brief Reaktion ' ¢ Telefon ewinscht | & Brrigf Reaktion | ¢ Telefon
= Bernd Schlegel © Bernd Schlegel @ Ulrich Hecker = Bernd Schlegel
g Vereinbarung
2 Termin erwiinscht o Dienstleistungs-Termin
g kein Interesse % Telefon
= Astrid Eilers Kampagne beenden
Rechnung stellen Versand >
: [P : @ Sonstiges
= Brief ® Packchen = Bernd Schiegel
= Ulrich Hecker = |ngrid Boll

" Mit dem Kampagnen-Management planen und steuern Sie Aktionen und Aufgaben mit Hilfe von
Workflows - auch Uber mehrere Kampagnen hinweg.

B Sie definieren Ablaufe in Vertrieb, Service und Marketing.

" Die Aktivitatenliste zeigt jedem Mitarbeiter seine taglichen Aufgaben und die Hintergrundinformationen,
damit keine Verkaufschance ungenutzt bleibt.

" Detaillierte grafische Auswertungen erlauben eine Beurteilung und Steuerung der Kampagne bereits
wahrend der Laufzeit.

cobra GmbH Konstanz . Stand 08/2011



Recherche Kampagnen Berichte K kation Extras 2
HMlﬁsev:rknEﬁenﬁ ﬁz! aH!

i<E|nzerr|eﬂormatwa’hlen> ;d<E—Ma\IVorIagewﬁh\eﬂ> ; Ey W] | 3

Adresstabelle | Bearbeiten | Gerste Statistik |

Aktulisiersn |Standard e |
Adress-Statistik 2 ® R | & ¥

LeitbereichStatt.. Staaten (Auslandskunden)
Leitzonen-Statistk. ..
o

B SCHWEIZ: 61
Branche B RUSSLAND: 3

z 2 B OSTERREICH: 53
Firmengréfe

Gebiet & Betreuer OSTERRETCH: 53

Kundenart

Staaten (Auslands...
Projekte und Man...

Umsatzplanung

)

Neue Statistik...

BEQE FE OB FFAFESFE (O

Auswertung (Ge # |
Servicefélle nach ...

Reparaturdauer d...

Sonstiges ES
Kontakthistorie

Stichworter SCHWELZ: 61

Top10 Stichworter. ..

[

Bemerkung || 0MNebenadressen | 15 Kontzkte Il 1 Zusatzdaten I 5 Stichworter I -/~ Termine | [==)l==]l= = J[==](==
|

'H|

Bereit

1000 0 Firma 8 UF |NUM |RF
—_—

Mit der cobra Statistik konnen Sie alle Datenbereiche in Ihrer Datenbank statistisch auswerten.

In den Beispieldatenbanken sind einige Auswertungen vorhanden, die Sie auch an lhre Erfordernisse
anpassen konnen.

Bei der Neugestaltung von komplexen Auswertungen unterstiitzen Sie auch das cobra Projektteam
oder die autorisierten cobra Partner.
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®  cobra Adress PLUS bietet Ihnen bis zu 3 zusatzliche Datentabellen zu lhrer freien Verwendung an:
Etwa fur Vertrage, Fuhrparkverwaltung, Vertriebs- oder andere Informationen lhrer Kunden.

"  Verwenden Sie die mitgelieferten Beispiel-Ansichten oder erstellen Sie sich Ihre maf3geschneiderte
Ldsung mit dem leistungsfahigen Ansichten-Editor!

=  Zahler- und Rechenfelder erlauben lhnen komfortable Gestaltungsméglichkeiten fir Ihren individuellen
Einsatz.

Tipp: Weitere Zusatztabellen mit Untertabellen und professionelles Vertriebsprojekte-Management
gestalten Sie mit cobra CRM PLUS oder cobra CRM PRO.
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_____________  programmvorstellung cobra Adress PLUS

Mobilitat und Flexibilitat

cobra Adress PLUS 2011 - [cobraDemodatenbank (Ansi 5 rallemao)]
i _—
Meu... | = o
Offnen...
Schliefen Strg+F4
- “ | Machname “ | Vorname - (PLZ
Speichern unter... P Kar] 70371
Als Vorlage speichern... Brandau Une 60323
Einstellungen 2 b 11518
Drucken » Hallich Borseav 8213
([ e ] ] s o
Reorganisieren... i Outlook-Abgleich 28460
Datensicherung » Exportieren Strg+Q
. 70469
1 cobraDemodatenbank Impaortieren
I Beenden Importieren Zusatzdaten Al
T ATET IMETEuorar cEpor s Ros Nones #eHHpep 119312
(=] Annan International Exports Ros Hesoria AnewcaHap 119312

®  cobra Adress PLUS ist sowohl am Einzelplatz als auch im Netzwerk einsatzfahig.
"  Terminal-Server-Einsatz fir Home Office oder externe Niederlassungen
" Adressabgleich mit Outlook zur Dateniibertragung auf mobile Gerate

Tipp: Der Einsatz von cobra CRM PLUS oder cobra CRM PRO ertffnet viele weitere Maglichkeiten
far die Mobilitat Ihrer Kundendaten und somit die Flexibilitat Ihrer Mitarbeiter.
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" cobraist durch Zusatzmodule flexibel und individuell erweiterbar. So kdnnen Sie Ihr System genau auf
Ihre Ablaufe und Bedurfnisse hin abstimmen.

" Informieren Sie sich Uber die Zusatzmodule zu cobra und erweitern Sie Ihr System nach Bedarf fiir ein
effizientes Kundenmanagement.

®  Hier: Kunden lokalisieren — mit cobra Geodata.
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