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Dieses Dokument beschreibt lediglich einen Auszug
der Leistungen von cobra CRM PRO. Fir weitere
Informationen und Details steht Ihnen unser
Vertriebs-Team gerne telefonisch oder per E-Mail zur
Verfligung.

Telefon: 07531 8101-66
E-Mail: vertrieb@cobra.de
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Der cobra Willkommensbildschirm
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| 48 Adresse verknipfen &5 8 W o | <Bnaslbricfformat wahlen> = <E-Mail Vorlage wahlen>

rEHE S,

Montag, 16, Jub 2011
Willkommen Sabine Ruhland

St

Ammann Bau GmbH, Brehmer, 70469, Stuttgart
Altenkirchen EDV GmbH, Klonen, 73871, Eisenbach
Mende &Hene & Co. KG, Kleverer, 21445, Wulfsen
Sartoris's Gaststatte, Kias, 16278, Gorlsdorf

rrppy

Ammann Bau GmbH, 70969, Stuttgart

HMeine letzten Kontakte
YCH Inc., Thahamer, Firstanhof
Harig Rittershofer, Scharnagl, Minchen
Sesle B Hilt Limited, Vierke, Pforzheim
Deicerbck's Schule, Eichethard, Hamburg
Marmor Schelermann, Falkenhain, Hom

[T

z Aktualisieren... Adresse suchen...

il SQL-Direkt Recherchen

Adressen ohne Kontakte
Betreuer_3C_3E AG Partner
BetweenDate

Christoph - Haupt 2u Neben
Christoph - Neben zu Haupt
Datecreate - 60

LY. 8 9 ¥ 8.1

E )Hﬂ!'ﬁ!ﬂﬂe =

S Heute 11:00 : Petra & Sabine
[ Heute 11:45 : Montagsmeetng
@  Morgen 12:25; Marketngmeeting
8 25.07. 11:00: Petra & Sabine
E® 25,07 11:45: Montagsmeeting
I 26,07, 11:25 : Marketingmeetng

ﬁww

dfh  Keine Daten gefunden

ok
‘[%I T P

[ ™ 13.07.2011 14:27 Senja Klug - Adress recherchieren

T
(nie) Amia Exports Egypt , &,8L&)1 , 11518 ,uies

{nie) Annan International Exports Rossja, 119312, Moosa

{nie) Annan International Exparts Rossija, Nlones, 119312, Mooksa
{nie) Annan International Exparts Rossia, Hesouw, 119312, Moosa
(53 Monate) Bauser's Foto, Baumann, B0336, Minchen

repprr

%

Anrufe in Abwesenheit
14.07,2011 1327/ 41

11,07.2011 11:02 / 39

07.07.2011 11:26 | 0041716668040
05.07.2011 10:11 { 03655517117
30.06.2011 16:53 { 07531919929

et %

30,06,2011 1413 / 07118931797
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Disnstleistu,.. .
Fiiae Minchen

Meue Mtarbe. .,

nss&ed 3

B  Google Code mit Git-Untershitzung

&2  Abschreibungen Zehen Phiips tief in die roten Zahlen

[ Transparens: Indischer Ministerprasident instaliert Webeam im Buro
I Tulalip: Microsofts Antwort suf Googles Sodal Search?

@ =

@  cobra computer's braimware GmiH
@ FAzZnachnchten

B8 Lexware

Anpassen,...
I ATSIUSTTIREE |

Bereits auf dem Willkommens-Bildschirm hat cobra die wichtigsten Informationen fir Sie griffbereit:

®  |hre zuletzt bearbeiteten Adressen und Kontakte sowie die nachsten Geburtstage, Termine und
Aufgaben werden tabellarisch dargestellt.

®  Mit einem Klick kommen Sie genau zum gewtiinschten Datensatz.

®  |hre Top-10-Vertriebsprojekte und -Chancen bilden den Auftakt fur die tagliche Arbeit. Ebenso fihren
Sie per Knopfdruck Ihre tGblichen Recherchen durch.

®  Nachrichten aus cobra, RSS-Feeds und Internet-Favoriten informieren Sie Uber wichtige Neuigkeiten
und das aktuelle Tagesgeschehen.
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Programmvorstellung cobra CRM PRO

Ihr Portal flr Adress- und Kontaktpflege

e o PO et et sy T e
Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Ausgabe Recherche Vertrieb Kampagnen Berichte Kommunikation Extras 7
| : 7 = 7 . g
[ SEE 22 87 = & 4 Qsi:u.e.dmsumnupfm ea|:§vi:<Emzelbna+formatwah|en> ~ <E-Mail Vorlage wihlen> M y=1c @i:ﬂggggrﬁ'ﬁ _
i rBealheiten ]’Geléte J/ Service | Seminare }
Il = atze:1000| G | [ (5 [ (3 of | KemFheraki | Ty Fiteise- B X 5 B @ Kurzinfo
i Sy... ‘ Firma A| Nachname a | Vorname a | PLZ | ort ‘ Motizen - Kundennummer
Kundenart Kunde -
Telefon 0731/ 5827-0 5
@ Altenkirchen EDV GmbH Klonen Karl 79871 Eisenbach Telefon direkt 0731 / 5827-84 El
@ Ambrock GmbH Brandau Uwe 60323 Frankfurt Mobil 0174 [ 24 08 466 E]
| B S E-Maill m.brehmer@ammann.de.ap =]
@ Amia ts it wdahi 11518 Ll :
(| Exports Egypt - e 232 Webseite WWW.ammann. de.ap e
@ Amler & Michalek Vertriebs AG Hallich Borseav 8213 Neurkirch Skype [5Y
(|2 @ AmmannBau GmbH 70468 Stuttgart
(] Anae Ban- bR AmER Seria Foeo Gtutgart L ) S —
I Frau Brehmer ist aktion.Angebor
I Arrariem: Eleas G| Eero 70469 Stuttgart die Schwiegertochter Event.Hausmesse
des Firmengriinders Ammann Fachmesse.2008
. . Kundenart.Interessent
=] Annan International Exports Ro: 119312 M
ol atend s ocea Weihnachten.Gruss
@ Annan International Exports Rossija  Nlones Jokerrndep 119312 Mocksa
@  Annan International Exports Rossija  Hesciaii Anexcangp 119312 Mocksa
il @ A0BGmbH Blauhgfer HerbertH, 84503 Altstti 5 AG Hallich
{ @ Apparatebau Miller Szuba Wolfgang 97268

Bau GmbH

@ Architektenpartnerschaft Wenninger Raymond

ie Machrichten | Adressverknapfungen | Termine und Aué

- 9 Ammann-Bau-GmbH Ammann Serja o
[] Offnen |- |Neu ™) Antworten |.o Weiterleiten =~ 3§
Datum | Absender
TR M Ammann Bau GmbH Brehmer 70469
,07.2011 09:12 Sonja Klug
Hatte gerne fiir Konzerntichter Unterlagen in englisch. i

S © @ Annan International Exports Rossija 119312
14.07.2011 09:09 Sonja Klug
Q Annan International Exports Rossija flones Doxexnndep
Annan International Exports Rossija Hesaasi AnexcaHap
Blauhofer
Szuba

wg. Rechnung dringend anrufen.

Gestalten Sie Ihr eigenes Portal fur Aufbau und die Pflege Ihrer Kundenbeziehungen.
®  Malgeschneiderte Ansichten fir Benutzer und Abteilungen sind Grundlage fur effizientes Arbeiten.
®  Sie passen cobra einfach an lhre Arbeitsablaufe, Ihr Berechtigungskonzept und an Ihr Firmenlayout an.

®  So entsteht ein Portal fur lhr individuelles CRM - die Grundlage fir ein erfolgreiches
Kundenmanagement.

®  cobra unterstutzt alle Weltsprachen-Zeichensatze, z.B. osteuropéische, kyrillische, arabische oder etwa
chinesische Zeichensatze.
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Information dort, wo sie gebraucht wird

Programmvorstellung cobra CRM PRO

© Dotei Bearbeiten Ansicht Einfilgen Format Ausgabe nen Berichte Eatras 2
SEE s B0 = 8 ﬁﬂﬁﬁéum\whanplmis .&Oi§<ﬁmﬂbﬁmmnmhlm> = <E-Mail Varlage whhlen> .h@_g,@ﬁgqgvgg $ ¥ |
 Bearbeiten | Gerite / Senvice | Seminare |
o[ I jose leben erfaft am: 06.06.1998 ~ | erfabt von: Franmsia geandertam: 14.07.2011 09:11:02 [ - geandert von: Soma
imb = 4 r B H H ' | p—re— _' |
Frma Ammann Bau GmbH :uumnnumar - = HE =l e i -'j-i iX g i | Times New Ro... Ai £
Abteiung Betreuer Pauls Lopez - Frau Brehmer ist
Anrede Frau - || Betreuungset 10.03.1999 - die Schwiegertochter
Trel - || Frmengrofe 100 bis 499 Mitarbeiter - des Firmengriinders Ammann
Vomame Maria Jahresumsatz 5 Mio bis 25 Mio e
Nachname Brahmar Potenzal 7]
Position Geschaftsfuhrern - Prioritat hoch -
Strafle MaybachstraBe 7 y Symbol Kunde -
Land/PLZ/OE D 70460 @ stuttgart 2 || wamfeld
PRZ/Postiach keine Briefe Foto
Briefanrede Sehr geshrte Frau Brehmer, keine E-Mails i
Staat - || Status [} —— =
Private Infos
Telefon 0731 / 5827-0 ] Telefon privat 0731 / 430027 L]
Telefon direkt 0731 / 5827-84 8 || Mobiprivar E]
Mobil 0174 [ 24 08 466 A || E-Mai privat ]
Skype = |
Telefax 0731-5827-66 — g 2
E-Mail m.brehmer@ammann.de.ap [~
Ehac 4 Sud = : l
‘Websete www.ammann,de.ap e ing st nicht aktiv) a0O0x
e / Betreuer Paula Lopez
T, Datensatze: 17 2 T 3§ [ (31 Kein Filteraktiv | @ Fiterliste = Betreuung seit 10.03.1999 ) i
gsemme |t zl l FirmengroBe 100 bis 499 Mitarbeiter
Jahresumsatz 5 Mio bis 25 Mio
3 13.07.2011 Sonja Rechnung umgehend 3
[13] 20.02.2011 Sonja Erladung zur CeBIT pOtenmI
8 o0zo1r2011 Sonja Neujshrsempfang cobra z hOCh
@ 23112010 Sonja Nachfrage Angebot cobra Web
i3] £ 14.09.2009 Sonja Newsietter September Kunde
B [F 14.04.2008 Sabine Enladung Fachmesse 2008 -
JL_ aneb Il 17 Kontekte -— [zsll==]l Jl2 Ji=2)22]
1000 O  Firma gt'jusmm.nr- v

Mit vordefinierten und sofort einsetzbaren Datenbanken und Ansichten setzen Sie |hr CRM unmittelbar ein.
®  Sie gestalten Ihre Ansichten mit einer unbegrenzten Anzahl an Feldern und Bildern véllig frei.

®  Eingabehilfen, Auswahllisten und Plausibilitatspriifungen helfen Fehler zu vermeiden und fihren zu
einem optimalen Datenbestand.

®  Konzernstrukturen, Adresshierarchien, Verknipfungen, Kategorien und viele zusatzliche frei
definierbare Datenstrukturen bilden Sie in cobra tbersichtlich ab.

" |hre Zielgruppen definieren und filtern Sie mit der cobra Recherche in wenigen Klicks. Dabei sind keine
Programmierkenntnisse notwendig.
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Immer die richtige Zielgruppe

Programmvorstellung cobra CRM PRO

ﬂ cobra CRM PRO 2011 - [Demeo Marketing fiir Screenshots.adl (Ansicht: System:Standard)] | = 1 =] | B ‘
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Ausgabe Recherche Vertrieb Kampagnen Berichte Kommunikation Extras 2
GEE e e &80 = & f 88 e Adeseveknupfen &5 | § @ ;  <Einzelbriefformat wal] Recherche | Vertrieb Kampagnen _Berichte K Teile
. Adresstabelle | Bearbeiten | Gerate / Service | Seminare | 9 Rickgingig Strg+Alt-M
% Datensitze: 58| @ [ () [ (B ol KeinFiteraktv s ficrie- @ 5 B & - [
ﬁ‘ Vorherige recherchierte Adresse  Strg+Alt+Pfeil links
5. P2 ot | Fima [ Wachname - | vomame | Notzen Il Nchste recherchierte Adresse  Strge-Alt+Pfeil rechts
Recherche Schnell |£| = %2 Recherchieren... Strg+R. ]
i
76187 Karlsruhe 1234 Soft Rechirie seis Recherchieren abbrechen ] k
79871 Eisenbach  Altenkirchen EDV GmbH : ox ] 2 Schnell Strg+Alt+H [%
Kundennummer o~ = ;
@ 70469 Stuttgart  Ammann Bau GmbH Kind 8 Sicruore. AL - |
Nachname "
-
| e B o StrgAltrC
70469 Stuttgart Ammann Bau GmbH Strafie 3 W [‘m Dokumente... Strg+Alt+U X
Symbol | il
VNUmmEr = Zusatzdaten... 3
72762 Reutlingen  Belsdorf Optiker AG O
[ Alle Felder anzeigen (Recherche evtl. langsamer) ﬁ S0 Dukd Stz
7322 Lackenbach Betriebsberatung G: P Adressyerknipfungen...
Von 7
74336 Brackenheim Blankl's Glas 4§ Adresse recherchjeren
72663 GroBbettlin... BSE - Biiro fiir Schrift und ||| Bis 7 Adressgruppen...
72218 Wildberg Dillinger & Goers OHG ] Mumerische Suche (der Feldinhalt wird als Zahl Kontakthistorig...
i
79263 Simonswald  Dillinger's Turen e Dubletten... Strg+Alt+D
78554 Aldingen Direktwerbung Novak “ TaTors o Hierarchie... fd
72663 Grobbettlin.. Falkenhain Direktwerbung & ¢ Schmid Jakob +w Ausschatten Strg+Alt+)
74889 F Schwerdtfeger Laurence % Aufheben.. Strg+Alt+A
71706 Markgrénin... Harsleben Lotto Inc. Flack Borseav Umkehren -
Gespeicherte Recherchen...
“““ = T = = Aufzelchmung beenden
MNachrichten eresverlmuplungen Termine und Aufgaben | Aktivititenliste | Ve
E,_?,D tens:it 3|g 18 x @ @I Kei ﬁterakh\r| Rﬁllelhstev 9‘ . = | E @ I @ Gega!k‘teRecherchen 3
|Dok... | DatumeEr... ~ | Personkrf... | Bemerkung
TE: | 17.07. 2008 Newsletter August
[ 26.02.2008  Andreas Newsletter Marz
4 15.02.2007 Johann Versand von Infomaterial =

Mit der cobra Recherche selektieren Sie in wenigen Klicks die richtige Zielgruppe.

u
beliebig vielen Stufen.

|
freigeben.

= Haufig wiederkehrende Recherchen speichern Sie sich als
tagaktuell.

Ohne Entwickler-Knowhow recherchieren Sie Uber alle Adressfelder, Zusatzdaten und Kontakte in

Zudem konnen Sie Recherchen ,parken“ und fur andere cobra-Benutzer zur weiteren Bearbeitung

Vorlagen ab und starten diese per Klick
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Programmvorstellung cobra CRM PRO

Inklusive in cobra CRM PRO: das cobra Dubletten-Modul

4l Dubletten-Modul - = x
(,Q éﬁdrmenzuﬁmmenﬁihlen I? @ &Adressenlﬁschen E': Alle auBer markierten lgschen [_ﬁ E D E |_—3.. ‘9 49 0 g? iEE) @ o m =
Auswahl Adresstyp | Firma Vorname | Machname | Strasse | Ort |A

(2) Klink's Glas Y\ Bruinsma \Heinz  Klein Ziescht
(2) LBT Limited \ Koops | Cornelius | Ménchhai L
(2) Marmeor Schélermann \ Falkenhain | Manfred | Horn
(2) Porzellan Brust \ Buchenberger | Andres \ Eggenfelden
(2) Reisen Johnke \ Brandau \ Andreas F. \ Sayda
(2) 5.A.5. Design \Belart | Uwe \ Herzogstand
(2) Schladitz Backerei Inc. | Béttcher | Hans | Wahlstedt
(2) Seele & Hilt Limited Y Angerle \ Gulbraun ' Pforzheim
(2) Steinbach AG \ Seeliger \ Heribert | Meierstorf
(2) Strathmeier & Murray KG | Bérnsen | Peter | Neugepiilzig
(2) SYSTEM 5D |\ Seemiller | Simao | Zervelin
|| (= (2) Bearbeitete Dubletten
= (2) TEAM MODERNE WERBUNG GMBH \ Stitzelberger | Norbert | Gantenbeck
(= Hauptadresse TEAM MODERME WERBUNG GMEH Ewald Stitzelberger Bohlenweg 67 Gantenbeck

e Mebenadresse TEAM MODERME WERBUNG GMEH Morbert Stitzelberger Bohlenweg 67 Gantenbeck
(2) Wagelwitz Mobel KG Y Pospieck \ Birgit | Stralendorf
= (2) Ignorierte Adressen

> (2) Becher Reinigung GmbH \ Maier Y Dirk , Bollendorf
E MNebenadresse Becher Reinigung GmbH Dirk Maier Dompfaffenweg 148 Bollendorf
B MNebenadresse Becher Reinigung GmbH Friedrich Maier Dompfaffenweg 148 Bollendorf
(2) ¥CH Inc. \Mehrwald \ Lutz \ Fiirstenhof | 8]
w
Gruppen zu bearbeiten : 13 | Adressen zu bearbeiten : 26 | Adressen markiert: 0 Zuletzt aktualisiert: 21.10,.201012:13 @

®  Identische Adressen findet cobra bereits im Standard in wenigen Klicks. Schwieriger gestaltet sich
jedoch die sogenannte unscharfe Suche nach Dubletten, die z.B. durch Buchstabendreher oder kleine
Schreibfehler nicht mehr eindeutig zu identifizieren sind.

®  cobra bietet Ihnen mit dem cobra Dubletten-Modul die perfekte Losung, um mit fehlerfreien Daten
dauerhaft Zeit und Geld zu sparen.

" Die Technologie des cobra Dubletten-Moduls bringt durch raffinierte Algorithmen nahezu alle Dubletten
ans Tageslicht. Das geht enorm schnell und zudem kdnnen Sie die Kriterien und die ,Scharfe” der
Dubletten-Suche selbst an Ihre Bedurfnisse anpassen und justieren.

®  Sje kdnnen neben den Adressdaten auch alle Zusatz- und Kontaktdaten sowie Stichworter von bis zu
10 Datensatzen in eine Adresse zusammenfihren.
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Die cobra Kontakthistorie

Bearbeiten ]

%, Datensitze: 17 = U] $§ [ (¥ KeinFilteraktiv| T Fiteriste- 5 = (] 5 @

|Dukument Art | DatumErfasst | PersonErfasst Bernerkung

& [14.07.2011 Angebot cobra Mobile CRM
E 13.07.2011 Sonja Rechnung umgehend priifen
) [w] 20.02.2011 Sonja Einladung zur CeBIT
8 02012011 Sonja Meujahrsempfang cobra Konstanz
% 23.11.2010 Sonja Machfrage Angebot cobraWeb CRM fir Standorte
@ m 14,09, 2009 Sonja Mewsletter September
% (3 14.04.2008 Sabine Einladung Fachmesse 2008

Alle Kontakte mit dem Kunden werden automatisch in der Kontakthistorie abgelegt:

®  Telefongespréche mit Ihren Bemerkungen zum Gesprach,

®  Einzel- und Serienbriefe mit automatischer Ablage der Dokumente,

®  ein- und ausgehenden E-Mails,

®  und viele weitere Kommunikationsereignisse mit jeweils eigener Kontaktart.

®  Filter grenzen die Kontakte z.B. nach Art oder Verfasser ein. Dabei konnen eigene Filter frei definiert
werden.

"  Die Suche in Kontakten macht Informationen auch nach langerer Zeit schnell auffindbar.
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Programmvorstellung cobra CRM PRO

Anderungsprotokoll
Anderungsprotokoll =X
= @ Aktualisieren Adress-Bereich: | Alle Adressen - | | B | P
Anderungen 3
k lle Ad: Itenkirch EDV GmbH

Alle Karl Klonen
Adressen LI AT
S ———— D 79871 Eisenbach
Stichwérter Aktuelle Tabelle: Adressen

Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren =
Verwaltung E3 EI

Tabelle geéndert am cobra Mame | Feldname Alter Wert Neuer Wert | |
Léschverlauf

Adressen 19.06.2011 21:58:32 Bernd Vorname Uwe Uwe-Peter

Adressen 19.06.2011 21:58:32 Bernd DatumGeandert Jun 62011 5:09PM Jun 19 2011 9:58PM

Adressen 19.06.2011 21:58:32 Bernd Abteilung Mediaberatung Marketing

19.06.2011 22:01:28 Bernd PersonGeandert Administrator |EIEI'I'|I:|

. Adressen 19.06.2011 22:01:28 Bernd Symbol Kunde <Keinz i

* Adressen 19.06.2011 22:01:28 Bernd Dubldent VAUTOAUZ PIRMAVANTAZYUKEIZ... \AUTOAUZ PIRNAVANTAY.. ...

Adressen 19.06.2011 22:01:28 Bernd Machname Anders Ander

Adressen 19.06.2011 22:01:28 Bernd DatumGeandert Mar 15 2011 11:25AM Jun 19 2011 10:01PM

Adressen 19.06.2011 22:05:08 Bernd DublIdent ALY AUTOAUZ PIRNAANTAN... ...

Adressen 19.06.2011 22:05:08 Bernd Einladung Fachmesse 0 i

Adressen 19.06.2011 22:05:08 Bernd Produkt 2 0 1

Adressen 19.06.2011 22:05:08 Bernd Info zu Produkt 3 1] 1

Adressen 19.06.2011 22:05:08 Bernd Produkt 3 0 1

Adressen 19 2011 10:05PM Jun 19 2011 10:05PM

/mu_;;:;ﬁ en N\ 1
aName | Feldname Alter Wert | Neer wert N\
A h
Uwe-Peter

Jun 19 2011 9:58PM

Administrator

®=  Das Anderungsprotokoll macht alle Anderungen an Adressdaten, Kontakten und anderen Tabellen
nachvollziehbar.

® Insbesondere bei sensiblen Daten ein echtes Must-Have in Sachen Transparenz.
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Programmvorstellung cobra CRM PRO

Vertriebsprojekte in cobra steuern

T g =ree——)

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Format Ausgabe Recherche Vertrieb Kampagnen Berichte Kommunikation Extras I
(G m| i W7 E % i Q_Si | B4 Adresse verkniipfen &0 vi | <Einzelbriefformat wihlen> = <E-Mail Vorlage wihlen> - [ (P

-]
i | Adressen | Bearbeiten Vertriebsprojekte | irtschaft | Demo-Datenbanken | Meine ToDo's | Wartung/Service | Statistik | |
Ziehen Sie eine Spalteniberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren Vertricbsprojekte
Prajekt Phase Kunde Status Gepl.Umsatz Yo Erw.... | Verfligbare Listen:
e bindiiches Angebo A osef Hb o 00 0%| 0,00 Alle Vertriebsprojekte - i x|@ =
[ AOCB Projekt Interessent AOB GmbH, , Herbert H. Blau... In Bearbeitung 0,00 € 5% 0,00€
. N . Einstellungen:
[ Firmenerweiterung  Interessent Milz's Zeitarbeit, , Hans-Mico ... In Bearbeitung 6,555,00 € 5% 327,7..
[H Photo-shop Prasentation Canon Euro-Photo GmbH, , B...  In Bearbeitung 3.815,00 € 40 % 1.526... T i Y
e lerval £
9 Verlag Media Abschlussverhandlungen WIRTH MEDIA GMBH, , Conra... Gewonnen 8.585,00 € 100 % 8.585...
[ Softwareumstellung  Erstgesprach Sprungk's Heizdl, , Holger J. K... In Bearbeitung 4.300,00 € 30 % 1.290... Feld: T
Rechenzentrum Unverbindliches Angebot Ambrock GmbH, , Uwe Brandau _In Bearbeitung 34.615,00 € 20 % 6.923... || Filter: Gestartet
estartet am
a Marketing Projekt Verbindiiches Angebot 3.600,00 € 0% 0,00€ Geplantes Ende
[H Webserver e 4.705,00 € 80 % 3.764... Geschlossen
& BRO10O7 100 % 22.78... ZE?‘ Geandert
[

(= [l Firmengrindung Ad .-
ressDezug:

5% 412,2...
3  Altenkirchen EDV 80 % 756,0.
TR Krimmling Projek o, 0,00 € || Prioritat: M
Schwarz e 574,0... || Phase: -
E Grindungsprojg 2.416...
Prognose: -
T Ubelacker  0,00€
[d Concept - 4% 4.237... || Kontakte: | Nur mit offenen Kentakten
[ Dienstleistung - Pro.* 10 % 2.400... || Status: | In Bearbeitung
[ Filizle Minchen 30% 3.322 7 Gewonnen
Server neu 20 % 525,0. | verloren
/=3 Company Services 100 % 17.25.
[ Neue Mitarbeiter Erstgesprach Cires — 30 % 5.655...
9 Meuplanung Verwal... Verbindiiches Angebot MO Gemeindeverwaltungssch... Gewonnen 30.590,00 € 100 % 30.59...
Home Office Ausst... Erstgesprach LAU Inc., . Josef Hodl In Bearbeitung 9.250,00 € 10 % 925,0...
Vertriebserweiterung  Prasentation GMM Limited, , Harald Tschalk... In Bearbeitung 4.030,00 € 40 % 1.612..
8 Vieweg Abschlussverhandlungen Vieweqg & Mion Limited, , Marc... Gewonnen 4.675,00 € 100 % 4.675...
[ 10er Lizenz Adress... Interessent Altenkirchen EDV GmbH, , Kar... In Bearbeitung 17.640,00 € 10 % 1.784...
‘ | 27 | 3=271.899,00 €| | 3=1..| ‘ Ausfiihren | | Drucken...
27 Vertriebsprojekte
Bereit W05 0 ort @ [ UF MUM RF
= — =i

®  Mit dem Vertriebsmodul kénnen Sie Ihre Vertriebsaktivitaten systematisch erfassen, verfolgen und
auswerten.

®  So haben Sie jederzeit Uberblick tiber Ihre laufenden, zukinftigen und abgeschlossenen
Vertriebsprojekte.

®  Der errechneten Forecast bietet Ihnen eine Planungs- und Steuerungsgrundlage lhrer
Geschaftsaktivitaten fir die Zukunft. Die Auswertung ist nach allen denkbaren Kriterien méglich.

" Die Datenfelder des Vertriebsmoduls kdnnen Sie lhren eigenen Anforderungen anpassen. So bilden Sie
Ihre firmeninternen Vertriebsprozesse in cobra ab.
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Kontakt-Recherche

Programmvorstellung cobra CRM PRO

Recherche Kontakthistorie

Kein Kontakk seit:

Erfasst von;

|4 Wiachen - |

|Su:unja -

Kontakarten nach denen recherchiert
werden soll:

Sichriftlich -
Persdnlich Tl
Telefonisch
Einzelbrief
Mehrfachbrief
Serienbricf
Erief (Eingang)
Arbeitszeit

E-Mail {Ausgang)
E-Mail (Eingang)
Fa {Ausgang)
Fa (Eingang)

] TaleFanakaice

[ ] Adressen ohne Kontakte

Adresshierachie Oberpriifen und
zugehiringe Hauptadresse recherchieren

Aktivitat: |

Praojekktyp:

Skatus:

kKonkakkgrund;

4

| (o] 4 || abbrechen |

®  Sie mochten regelmaRig zu lhren Kunden personlichen Kontakt halten?

" Vertriebsmitarbeiter selektieren sich in wenigen Klicks alle Adressen, die in
einem bestimmten Zeitraum keinen Kontakt hatten.
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Integrierte Effizienz-Methodik

& Effizienz-Statistiken 7 x

<
B
B

S.ﬂ.ktualisieren | Zeitraum: Jahr 2009 | @ a

re

Effizienz-Analyse (Benutzer) =

Prozent der Kontakte bei Potentialadressen
&nzahl Konkakte bei Potentialadr. ..

Potential kleiner als Schwelanwert PI’OZE I"It der KO nta kte bE| POtentIa Ia d ressen
anzahl Konkakte Gesamt
. Patentialadressen: 50,00% [, Kleiner als Schwellenwert: 20,00%
Prozent der Kontskbe bei Pokenti,..

Kontakbgrundanalyse

@fmmm)ﬁ@fm

Effizienz-Analyse (Alle) ES
&nzahl Konkakte bei Potentialadr, ..
Potential kleiner als Schwellamwert:
&nzahl konkakte Gesamt

Prozent der akkiven Kontakke

Kaontaktgrundanalyse

Die cobra Effizienz-Methodik ist eine softwareunterstiitzte Fokussierung auf die Erzielung des
maximalen Ertrags aus der vorhandenen Kunden- und Interessentenbasis.

Per Klick werden dem Vertriebsmitarbeiter z.B. nur noch diejenigen Adressen zur Bearbeitung
angezeigt, die ein entsprechend hohes Potenzial aufweisen.

Effizienzstatistiken geben Auskunft tiber die getatigten Kontakte mit Potenzialadressen, also Kunden
oder Interessenten mit einem Potenzial Uber oder unter einem vorab definierten Schwellenwert.

Damit haben Sie die Mdglichkeit die Kontaktaktivitdten Ihrer Mitarbeiter optimal zu steuern.
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Komfortables Dokumentenmanagement

- ——— v

9_,0..9.?,9 Elnzethnef > Textprogramm - .-..
Ferarucuboget Bereich [s-ﬁm v]
mmmmw
TEAT3 Reichanau

3 August 2011

- Formatname | cobra Brief mit Loga M
Ihre Informationen zu cobra Mobile CRM fir iPhone [
0K ] [ Abbrechen ] [ Hilfe ]
MM"":,W & it oss1r om0 22 — —— ——— A
Mabile CRM fir Phone uallﬁﬂmmdgum
ahon

Mlmmn;m‘?mrlwgnmnmdﬂmm Fir Fragen m:‘"m Tie

mi[:"bwnu-r = r, ]
Mt freundlichen Grolien vomBodenses LRl

I(emﬁteralm\r|&, & ﬁ [E a@ %Fﬂelllﬂe'

Manika Mack
Venmbstatarn | At |Datumerfasst ~ | PersonErfasst | Bemerkung

I 1F 4 E |03.08.2011 Sonja Informationen zu cobra Mobile CRM
@ 06.07.2011 Petra Wiinscht Beratung zu cobra CRM PRO. Besonderes Interesse an Eff...
@ 18.03.2011 Patrick Termine Schulungen 2011 zugeschickt
@ 07.03.2011 Patrick Telefonische Teilnahmebestatigung fiir die Messeteilnahme in Friedri...
& 24.02.2011 Patrick Download-Link der "CeBIT 2011-Eintrittskarte” verschickt
m 08.02,2011 Patrick Einladung zur CeBIT 2011 verschickt
[ 17.08.2010 Petra Mewsletter August
" : Al ot e 7 [ 14.04.2008 Sabine Einladung Fachmesse 2008
L T ==

®  Perfekte Einzel- und Serienbriefe im Firmenlayout sind eine grof3e Hilfe fur die taglichen Blroarbeit

®  cobra CRM PRO ubernimmt dabei die vollstandige Steuerung lhres Textprogramms und bringt Adress-
und Absenderinformationen sowie Texte automatisch in Ihr Firmenlayout.

=  Alle Dokumente werden automatisch den jeweiligen Adressen in der Kontakthistorie zugeordnet.

Tipp: Optionale Schnittstellen erméglichen die Zusammenarbeit mit professionellen DMS- und
Kommunikationssystemen!
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Termine und Aufgaben

[£3 cobra Terminmanager - Benutzer: Sonja Klug lﬂ‘m
Datei Bearbeiten Ansicht Erinnerung Extras ?
EHE o v
ﬁ @ ==z >~} C:‘ ED [MenKalerder  ~| [04D82011 =]
Tag | Woche Monat  Jahr Ubersicht ~ Liste Diucken Heute Zuiick  Vor
(3%
Montag, 1.08. Dienstag, 2.08. Mittwoch, 3.08. Donnerstag, 4.08. Freitag, 5.08. Samstag, £.08. Sonntag, 7.08. -
:00 ]
[ sEh%ac /5ack &
i Pack
8 0o
| 130 b}
4 -00 Maﬁkethgmetding / }$
—la tketing Notd / s -
-30 |Besprechung / Pr i ki Leons Schulfeier /
30 aeta Wetbemtel / o Pressekonieren: o e Leantiew-Schule,
10 —09|Café Lindenstiafie o . | Aula
-30||E1/Bemd) ettriebsmesting
- west / Saal K4
i :00 Microsoft / Halle [[1 21 /Bemd) |
:30 [
:00 7 § p
L Essen / Halle 13a Saunalrelf /
FIP
:30 b S
00 Treffen auf der
14 CeBIT / Klonen,
30 Karl, Altenkirchen
- -00 Kalk GmbH / Halle
:30
:00 :
18 :30 Agele & Sohn GmbH
:00 h H}
30 Besprechung / alyahvescheck /
0 Zahn, lika, Belsdorf ZA Beranek / Karius
130
19 =i -
Donnerstag, 4. August 2011 (KW 31| p

=  Der integrierte Termin- und Aufgabenmanager mit Vertreterregelung und Gruppenplanung ermdglicht
professionelles Terminmanagement im Team auch ohne Groupware.

"  Die Termine kénnen auch direkt bei der Adresse dargestellt und mit Outlook synchronisiert werden.

"  Wahlweise kann auch Outlook (und damit der Exchange Server) als Terminmanager fur cobra
eingesetzt werden.
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Kommunikation per E-Mail

Programmvorstellung cobra CRM PRO

=) RS5-Feeds

[#-{= Synchronisierungsproblen
-+ Vorgeschlagene Kontakte
{5 cobra-Mails

-7 Gffentliche Ordner

« | Il " r

4

EBinstellungen E-Mail-Zuordnung
E-Mails nach dem Zuordnen |§schen
E-Mail als msg-Date

E-Mails den Adressen manuell zuordnen
Adressen nach Zuordnen recherchieren
cobra Kontaktart

@ E-Mail-Eingang

() E-Mail-Ausgang

=& E-Mails zuordnen = 4
E-Mail-Ordner Markieren Sie die E-Mails, die Sie einer Adresse zuordnen mochten
-y quarantine o | Von Betreff Erhalten + 7| Anlagen | | Zuordnen |~

m |

Harald.Borge...

Harald.Borge...
Harald.Borge...
Harald.Borge...

WG: Lektire fiir Si...

Thre Anfrage
Thre Unterlagen

Einladung zu unser...

25.06.2011 17:01:20 |Empfangerinfo.
25.06.2011 17:01:20

25.06.2011 16:08:42 Angebot.doc;Prase...
24.06.2011 17:14:54

El

REETO

Harald.Borge... Einladung 24.06.2011 17:02:24
Harald.Borge... Sehr geehrter Her... 24.06.2011 16:35:34
E Aktualisieren
Alle markieren || Keine markieren || Anlagen |F|Iter Heute - 7Tag =

markierte E-Mails [ 1

®  cobraist perfekt fir die Zusammenarbeit mit Outlook ausgestattet: gesendete und empfangene E-Mails
konnen direkt in der Kontakthistorie des Kunden im msg.-Format abgelegt werden.

®  Soist jeder Mitarbeiter im Team bestens Uber alle Kontakte mit dem Kunden informiert und ein
einheitliches Kundenmanagement wird gewéhrleistet.

®  QOder Sie ordnen eine oder mehrere E-Mails direkt aus Outlook zu:

: % % % | Einstellunﬁen... acnbra Outlu:u:uk—.ﬁ.l:-ﬁleich MaiIImEDrt b !

®  Daneben erlaubt cobra aber auch die Verbindung mit Lotus Notes und Novell Groupwise.
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Personalisierte Serien-E-Mails

Serien-E-Mail Assistent T X

Formatvorlage auswdhlen

+ x| Y Bereich: [Marketng] ~| ' Filter: |Alle - [] Ansicht -

F
. -
4 @ b

@ Neu... m Bearbeiten... a Kopieren... a Verschieben... & Importieren... Laschen

"  Personalisierte Serien-E-Mails mit Bildern und Dateianhéangen im HTML-Format: personlicher kann
elektronische Kommunikation nicht sein.

®  Der cobra Serienmail-Assistent bietet Ihnen den E-Mail-Versand Uber Ihr Outlook (Exchange)-Konto
oder direkt tber SMTP an.

®  So koénnen Sie lhre Kunden personlich, zeitnah und kostengtinstig Gber Ihre Neuigkeiten informieren -
zum Beispiel mit einem zielgruppengerechten Newsletter.
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Internes cobra Nachrichtensystem

W
L

[ cobra-Nachrichten
@ Offnen rﬂ Neu E Antworten @ Weiterleiten

() Aktualisieren

3¢ Loschen

Posteingang

Datum
20.06.2011 10:56 Bernd Schley.—.
Wenn das man gut geht ...

i = wws dem Nachrichtensystem

16.06.2011 08:20 Bernd Schlegel Bardorf's ReisenStephan DuponBirkhahnweg 146D 40468 Diiss...
Bitte prifen
09.06.2011 22:46 Bernd Schlegel Kontakte (EE, 17.05.2011 16:06:11, Angebot erbeten)

Treffen morgen um 11.00 Uhr in R 405,

Machrichten Anzeige =

Eﬁ Mi 27.01.2010 15:47 Bernd Schlegel - Der Server wird morgen um 15 Uhr ...

Eﬁ 0i 02.02.2010 06:39 Astrid Eilers - Besprechung um 10,00 Uk in der Caf ...

®  Ein cobra internes Nachrichtensystem, das den direkten Verweis auf eine Adresse oder einen sonstigen
Datensatz in der Kundendatenbank ermdglicht, vereinfacht die Zusammenarbeit im Team.

®  So werden z.B. Fragen zu einem Kontakteintrag oder Servicefall einfach in die Nachricht eingebettet
und mit dem betreffenden Eintrag verknupft.

®  Auch im Willkommensbildschirm zeigen interne cobra Nachrichten sofort wichtige Neuigkeiten aus dem
Team.
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Ereignismanagement

[9 cobra Ereighismanagement

@Neu | @Bearbeiten | @Lﬁschen | %Aktivieren O Deakhiviersn Duplizieren ’Ausfuhren

Ereigrisname Skartdaturn Interval

[@ cobra Ereignismanagement

@ Folzeaktion festlegen

Meuer Kontakt mit meinen = 110 06:15 alle 1 Tage | Machricht

Folgeaktion festlegen T e g e % g W*gwmw“w

Sobald das Ereignis eintritt, kiinnen Folgeaktionen ausgefihrt werden, Bitte bestimmen Sie
nun eine dieser Folgeakkionen,

) ddresse in Kampagne aufnehmen: |.C\kquise Mailingaktion -

@ Eine MNachricht versenden {pro Kontskke-Datensatz)

Machrichkeninbalk

An: |Bernd Schlegel - |
EBetreff; |Neue Kontakte mit meinen Kunden |
Bemerkung: -

Machrichtenwerknipfung zur Adresse hinzufligen

| wheiter = || Abbrechen |

Das Ereignismanagement ist eine Datenbankiberwachung auf frei definierbare Ereignisse.

Durch den integrierten Nachrichtenversand wird auch eine automatische Planzahliberwachung

mdglich. So kann z.B. die Vertriebsleitung tber das interne Nachrichtensystem informiert werden, wenn
der geplante Umsatz erreicht wurde.

Alternativ kann die Adresse direkt in eine Kampagne aufgenommen werden, um einen nachgeordneten
Workflow anzustof3en
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Berichtswesen

Berichtswesen

ul
*

(= Vertriebsprojekte

Vertriebsprojekte Volker

b

Verlorene Projekte

Vertriebschancen TOP 20
Opportunities with status “won™
Verlorene Projekte

Leadquelle Analyse

Umsatz Mitarbeiter

Umsatz Mitarbeiter2
Vertriebstrichter Volker 2
Vertriebstrichter
Vertriebstrichter (Balken)

|Umsatz nach Positionen ED

Phazen-Durchlaufzeiten

A

Offener Umsatz pro Quartal - Volker

Es wird eine Diagramm ausgegeben mit dem Anteil der Ursachen fiir verlorene Projekte -
Offener Umsatz pro Quartal
Bericht ohne

Vertriebsphasen Summe Eerichtspalten: keine

. Diagramm: Tortendiagramm

Vertriebsphasen Summe Filter: alle verlorenen Vertriebsprojekte
Vertriebsphasen Anzahl Datensatzbeschrénkung max. 10.000 Adressen

EE L s ss s s s s e s el

®  Mit dem Berichtswesen (analytisches CRM) kénnen Sie alle Daten aus cobra CRM grafisch und in
Tabellenform auswerten.

®  Damit sind Auswertungen Uber Adressen, Kontakte, Zusatzdaten und Vertriebsprojekte moglich.
" Viele mitgelieferte Vorlagen erlauben das komfortable Auswerten und Anpassen eigener Berichte.
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Anbindung lhrer Warenwirtschaft

] [—) = T p— P
& Pl R e Sy e e - LR
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"  Die Anbindung zur Warenwirtschaft macht Ihnen die Umsatzdaten des Kunden zuganglich und eréffnet
Ihnen damit vollig neue Moglichkeiten in Vertrieb, Service und Marketing.

®  Mit einem Klick sehen Sie Umsatze, Angebote und welche Artikel der Kunde gekauft hat, bevor Sie den
Hdorer abnehmen.

®  Cross- und Upselling-Aktionen sind damit ganz einfach mit cobra zu realisieren. Denn die Recherche
Uber gekaufte Produkte oder Produktgruppen ist problemlos mdoglich.
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Zusatzdaten - mehr Informationen verwalten

| Adresstabelle | Bearbeiten- Gerite / Service | Seminare

e
Bearbeiten Gerate-Motizen
7 vatensstze:10] T 3| [ (B Kemriteraken | Fikeisee 5 =6 & B i Hpi9 i gidgifees i giE

| Hersteller - ‘ Modell ‘ Gerate-Nr ‘ Baujahr |Arbel|:§peicher Festplatte ‘ ]
)

DELL C610 DEPX524896 2004 512 MB 20GB

Fujitsu Siemens Lifebook C1020 YBDMO034501 2001 256 MB 40 GB

Fufitsu Siemens E1060 BF7 10955 SiME 200GE

Fujitsu-Siemens-Comp Lifebook C1410 YBRF354224 2005 1042MB 60 GB =

Fujitsu-Siemens-Comp Amilio K 7500 YPGLOD3845 2007 512 MB 40 GB "

Fujitsu-Siemens-Comp Amilo M4438G BKPI3856148 2006 1024 MB 100 GB S‘X\dergehause auf Kundenwunsch

House of Invention Think Deep X5 IN 2301-TD 2012 8GB 2TB

Tashiba Tecra AB RILX5124647 2007 2042 MB 100 GB

Toshiba Tecra A7 PTA7IED7S0 2006 1024 M8 120 GB

Servi rage

665 DatumErfasst
Ticketnummer 100069

Servicestatus Erledigt

Meldungsdatum 01.06.2011 15:00:00

Prioritat 1Hoch

Monteur Gunther Maas

Material Aldku

Reparaturdauer 0,7

Stundensatz 75,00

ausgefilhrte Reparatur Akku emeuert

®  Vereinfachen Sie Ihre Ablaufe durch transparentes Informationsmanagement. Uber Zusatzdaten
kdnnen Sie die Strukturen Ihres Unternehmens abbilden.

® Im Beispiel sehen Sie alle Gerate eines Kunden und die zugehorigen Servicearbeiten mit
entsprechendem Status, Tickethummer u.v.m.

®  Damit unterstiitzen Sie den reibungslosen Ablauf sowohl intern als auch bei externen Anfragen.

®  Mit dem leistungsféhigen Ansichten-Editor erstellen Sie eine mafRgeschneiderte L6sung z.B. fiir
Veranstaltungen, Fuhrpark, Immobilien u.v.m., passend fir Ihre Anforderungen
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Freie Tabellen — Wechseln Sie Ihren Fokus

.
£ cobra CRM PRO 2011 - [Demo ing fir Sci s.adl [Ansicht: Sy il i [E=REE =)
[ Datei Beabeiten Ansicht Einfugen Format Ausgabe Recherche Vertrieb Kampagnen Berichte Kommunikation Extras ? I

GEE 2w BRI =8 fr 55 _ B Adresse verknipfen &5 | vl’i : <Einzelbriefformat wahlen> = <E-Mail Vorlage wahlen> Fre@ PLUICEYESE 9E >

- Adresstahelle | Bearbeiten | Gerate / Service ~Seminare
Z patensitze: 12| | ) 98 (§ | KemFiteraktiv T Fiteriste- 3 | (2] 5| & Seminar -Angebot

Seminar-Thema cobra Systemverwalter-Schulung

Seminar-Beginn 04.08.2011 A

Anzahl Tage 2

Seminar-Raum Z15 / Stuttgart / Ammann Bau Gm... 3§ /4 -
Dozent Pages & Edelmann Inc.,Wemer Bau... 3§ &4 -

| Seminar-Beginn Seminar-Thema ‘ Anzahl Tage | Dozent

wobra Systemverwalter-Schulung 2 Pages & Edelmann Inc. Werner Baumeister Dr. -Gustav-Heinemann-Strafe 124,...

08.08.2011 cobra Anfénger-Schulung 1 Pages & Fdelmann Inc. Werner Baumeister,Dr,Gustsy-Heinemann-Strafe 124.... | ||
09.08.2011 cobra Systemverwalter-Schulung 2 Pages &Edelmann Inc. ,Werner Baumeister,Dr. -Gustav-Heinemann -Strafe 124,....
15.08.2011 cobra Systemverwalter-Schulung 2 Pages & Edelmann Inc. Werner Baumeister Dr. -Gustav-Heinemann-Strale 124,...
05.09.2011 cobra Anfénger-Schulung 1 Kostka OHG Hans G. Hausler Auf dem Dudel 106,D 04668 Grofibathen

06.09.2011 cobra Systemverwalter-Schulung 2 Kostka OHG,Hans G. Hausler Auf dem Dudel 106,D 04668 GroBbothen

PEYT AL PP s AmEinnne Codinn 4 EAD ALIA Mnribin Foibord Conie el Cheofin 490 N 81940 Miincbon -
[@] Seminar-T |§§ "n—7|[,‘gx =N mﬁmrakﬁu|};Fin=niﬂe-j¥|@@|@

| Teinehmer ‘ Seminar

BALER Beratends Ingenieur-GmbH, Josef Uwe Hannich,An der Felgenlske 106.A 3923 Jagenbach cobra Systemverwalter-Schulung / 08/04/2011 01 i}
i BIY GmbH Artur Leben Blumenstrale 44,0 67463 Frankeneck cobra Systemverwalter-Schulung / 08/04/2011 00:00:00
Bekleidungshaus Heiss Antonia Giovanelli,Kochelseeweq 9,4 8742 Obdach cobra Systemverwalter -Schulung / 08/04/2011 00:00:00
Architektenpartnerschaft,Raymond Wenninger Florastrafie 51,0 50171 Kerpen cobra Systemverwalter-Schulung / 08/04/2011 00:00:00
Betri haft mbH, Thomas Jach Brixenweg 62,0 09509 Neusorge cobra Systemverwalter Schulung / 08/04/2011 00:00:00
I Arenzhain Orgelbau AG,Geert Aquila,Cranachstrafie 11,0 24644 Timmaspe cobra Systemverwalter-Schulung / 08/04/2011 00:00:00
I Tk Il 0 Nebenadressen I 12 Kontakte Il 2 Zusatzdaten Il 6 Stichworter Il 0/0 Termine | ==ll== = = )==]==]
[Bmit 000 O | Firma 28 | uF Num | RF
L = —

®  Die sogenannte freie Tabelle, im Beispiel fur die Verwaltung von Seminaren genutzt, bringt einen neuen
Fokus in lhre Daten.

®  Hier werden alle Seminare mit deren Informationen in lhrer Ansicht gezeigt.
"  Bei Bedarf wechseln Sie zur Tabelle mit den in Beziehung stehenden Adressen.

"  Die Anwendung dieser Tabelle definieren Sie selbst: Ob Immobilien, Projekte oder Veranstaltungen, Sie
entscheiden, was Ihnen wichtig ist.
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Kampagnen-Management: Vertrieb nach Plan

Mailingversand Telefonische Angebot erstellen Angebot
Angebot Zusatzprodukt yeine Nachakquise Angebot keine nachfassen
& Brief Reaktion | ¢  Telefon ewinscht | & Brigf Reaktion | {_ Telefon
= Bernd Schlegel _ = Bernd Schlegel = Ulrich Hecker @ Bernd Schlegel

2 Vereinbarung

E Termin ewiinsoht Dienstleistungs-Termin

5 kein Interesse t_ Telefon

© Astrid Eilers Kampagne beenden
Rechnung stellen Versand ' "
] 2 Sonstiges

= Brief ® Péckchen = Bernd Schlegel
= Ulrich Hecker = Ingrid Boll

" Mit dem Kampagnen-Management planen und steuern Sie Aktionen und Aufgaben mit Hilfe von
Workflows - auch tiber mehrere Kampagnen hinweg.

® Sie definieren Ablaufe in Vertrieb, Service und Marketing.

" Die Aktivitatenliste zeigt jedem Mitarbeiter seine taglichen Aufgaben und die Hintergrundinformationen,
damit keine Verkaufschance ungenutzt bleibt.

" Detalllierte grafische Auswertungen erlauben eine Beurteilung und Steuerung der Kampagne bereits
wahrend der Laufzeit.
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Statistische Auswertungen

Programmvorstellung cobra CRM PRO

|Adressen | Bearbetten | Kampagnen | Infos 2ur Ansicht Marketing Statistik |

|413 |architektenpartnerschaft, Rayrond Wenninger, FlorastraBe 51, D S0171 Kerpen

@ Adress-Statistik (Gesamt)

Leitbereichstatistik (Gesamt)
Leitzanen-Statistik (Diagramm)
Branche

Firmengriifie

Gebiet & Betreuer

Kundenart

FEAFEFHEM

Staaten {Auslandskunden)

Projekte und Mandanten

7 ‘AkUJaIisieren | @ a

Toshiba

Samsung

LG

@ Auswertung (Gerdte/Service)

BEE  sServicefzlle nach HerstellerjModel

5 Reparaturdauer der Gerte

Fujitsu-Siemens-Comp

% Sonstiges

B Kontakthistarie
B stichwirter
5 Topld Stichwérter (Diagramm)

Fujitsu Siemens

DELL

Meue Statistik...

Asus

Acer

Reparatur-Statistik nach Hersteller (alle Kunden)

3,5 Stunden

&,5 Stunden

4,5 Stunden

14,5 Stunden

28,25 Stunden

8,5 Stunden

0,5 Stunden

20 Stunden

®  Mit der cobra Statistik kbnnen Sie alle Datenbereiche in Ihrer Datenbank statistisch auswerten.
" In den Beispieldatenbanken sind einige Auswertungen vorhanden, die Sie auch an Ihre Erfordernisse

anpassen konnen.

®  Beider Neugestaltung von komplexen Auswertungen unterstiitzen Sie auch das cobra Projektteam
oder die autorisierten cobra Partner.
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Mobilitat und Flexibilitat

Mobile Benutzer
online / offline
Unterwegs online

cobra Mobile CRM \

&—@ —

g

Outlook-Abgleich
Adressen, Termine,
Aufgaben maobil

Weltweiter Zugang
cobra Web CRM
CRM im Unternehmen
cobra CRM PLUS \
Home Arbeitsplatz \ i
Terminal Server Filialen / AuBendienst

SQL Server Replikation

cobra CRM PRO ist sowohl am Einzelplatz als auch in grof3en Netzwerken einsatzfahig.

" Netzwerk-Betrieb zum Einsatz im Unternehmen

® Terminal-Server-Einsatz fur Home Office oder externe Niederlassungen

® Abgleich von Adressen, Terminen und Aufgaben mit Outlook

® MS SQL Server Replikation zur Verbindung von Standorten und Mobilen Benutzern
= Zugriff mit BlackBerry, iPad und iPhone tber cobra Mobile CRM

" Zugriff Uber das Internet/Intranet mit cobra Web CRM
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0 im Allgéti's, “

®  cobra CRM PRO ist durch Zusatzmodule flexibel und individuell erweiterbar. So kdnnen Sie lhr System
genau auf lhre Ablaufe und Bedirfnisse hin abstimmen.

® Informieren Sie sich Uber die Zusatzmodule zu cobra CRM PRO und erweitern Sie Ihr System nach
Bedarf fur ein effizientes Kundenmanagement.

®  Hier: Kunden lokalisieren mit cobra Geodata.
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